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Znaczenie bezpieczenstwa
produktow w zjednoczonej
Europie

Strategia Polityki Konsumenckiej
na lata 2007-2013



Prawo ochrony konsumentow

W zjednoczonej] Europie konsument ma
prawo oczekiwac, ze zakupiony produkt
Jest bezpieczny w uzytkowaniu I nie
zagraza jego zyciu lub zdrowiu. Co
wiecej, ma prawo zadac ochrony na tym
samym poziomie niezaleznie od tego, w
jJakim kraju nabyt lub uzytkuje towar.



Kierunki rozwoju polityki
konsumenckie]j

* Wzrost roli konsumentow
* Horyzontalny charakter polityki konsumenckiej

* Nadrzedne cele Strateqii Polityki Konsumenckiej na
lata 2007-2013:
Wzmochienie pozycji konsumentéow UE
Zwiekszenie dobrobytu konsumentéw w odniesieniu

do: cen, roznorodnosci, przystepnosci oraz
bezpieczenstwa towardow i ustug

Skuteczna ochrona konsumentéw przed
zagrozeniami



Uwarunkowania normatywne
bezpieczenstwa wyrobow

Dyrektywy | zharmonizowane ustawy



Uregulowania prawne bezpieczenstwa
produktow - UE

* Dyrektywy typu GPSD

dyrektywa 2001/95/WE w sprawie
0g6lnego bezpieczenstwa produktow

dyrektywa 1999/34/WE Parlamentu
Europejskiego | Rady z dnia 10 maja

1999 r. (nowelizujgcg dyrektywe Rady
85/374/EWG) w sprawie zblizenia
przepisow ustawowych, wykonawczych

I administracyjnych Panstw Cztonkowskich
dotyczgcych odpowiedzialnosci za
produkty wadliwe



Polski system bezpieczenstwa rynku

BEZPIECZENSTWO RYNKU

Wymagania
dotyczace Odpowiedzial
ogélnego Systemy oceny nosé za
bezpieczen- zgodnosci produkt
stwa wadliwy
produktéw

Jednostki wykonujace zadania administracji rzadowej
Przedsiebiorcy (producenci, dystrybutorzy,
importerzy...)




Uregulowania prawne bezpieczenstwa
produktow - Polska

* ustawa z dn.12 grudnia 2003 r. 0 0ogdlnym
bezpieczenstwie produktow (Dz.U. 2003 nr
229 poz. 2275 z pézn. zm.)

e ustawa z dn. 2 marca 2000 r. (Dz.U 2000 nr
22/poz. 271 z pdézn. zm.) o ochronie
niektorych praw konsumentdéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny

* ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci (Dz.U. 2002 nr 166 poz.
1360 z p6zn. zm.)



Obowiazki producentow w
zakresie zapewhnienia
bezpieczenstwa produktow

Pojecie produktu bezpiecznego



Produkt bezpieczny, to:

* produkt, ktory w zwyktych lub innych, dajgcych
sie w sposob uzasadniony przewidziec,
warunkach jego uzytkowania, z uwzglednieniem
czasu korzystania z produktu a takze, w
zaleznosci od rodzaju produktu, sposobu
uruchomienia oraz wymogow instalacji i
konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia dla
konsumentéw lub stwarza znikome zagrozenie,
dajgce sie pogodzi¢ z jego zwyktym uzywaniem i
uwzgledniajgce wysoki poziom wymagan,
dotyczgcych ochrony zdrowia i zycia ludzkiego.

Art. 4 ustawy o 0gdlnym bezpieczenstwie produktéw



Obowiazki producentow

* Wprowadzanie na rynek tylko bezpiecznych
produktow (w ramach prewencji
przeprowadzanie oceny ryzyka)

* Analiza procesu produkcyjnego

* Poddawanie produktéw badaniom
aboratoryjnym

* Dostarczanie konsumentom informacji w
jezyku polskim, umozliwiajgcych ocene
zagrozen oraz przeciwdziatanie im

* Ciggte doskonalenie




Systemy informacji o produktach
niebezpiecznych

* Krajowy system informacji o produktach
niebezpiecznych (KSIPN)

* Rejestr produktdéw niebezpiecznych

* Miedzynarodowy system wymiany RAPEX



Certyfikaty produktowe jako
gwarancja bezpieczenstwa
produktow

Zakres | istota certyfikacji obowigzkowej
| dobrowolnej wyrobow

w Polsce



Certyfikaty produktowe

* Certyfikacja wyrobow, to dziatanie
najczesciej strony trzeciej, prowadzace do
pisemnego potwierdzenia, ze wyrdb jest
zgodny z wymaganiami okreslonych norm
lub innych dokumentdw, gtéwnie o
charakterze normatywnym, stanowigcych
kryterium certyfikacji.



Procedura certyfikacji wyrobow

* Ztozenie wniosku wraz z petng
dokumentacjg w jednostce certyfikujgcej

* Zawarcie umowy na przeprowadzenie
certyfikacji

* Badanie egzemplarza reprezentatywnego
(badanie typu)

* Ocena systemu zarzadzania jakoscig
dostawcy

* Umowa o nadzorze
* Przyznanie certyfikatu



Certyfikacja obowigzkowa wyrobow
przyktady

Oznaczenie CE

Zaktadowa kontrola produkcji w systemie
krajowym (oznakowanie znakiem
budowlanym)

Certyfikat odpornosci na detonacje

Znak UN



Certyfikacja dobrowolna wyrobow
przyktady

Znak bezpieczenstwa B

Znak jakosci Q

Znak zgodnosci z Polskg Normg
Znakl ekologiczne: Ekoznak, Ecolabel

Znak przydatnosci do ponownego
przetworstwa

Znak zgodnosci

Znak CB

Znak CCA

Znak rolnictwa ekologicznego
Znak...




Istota najpopularniejszych certyfikatow

Rodzaj
certyfikatu
Znak B

(oznaczenie
CE)

Znak
Q

Znaki
ekologiczne

(Ekoznak,
Ecolabel)

Potwierdzenie, iz wyréb uzywany zgodnie z zasadami
okreslonymi przez producenta, nie stanowi zagrozenia dla
zyciay; zdrowia, mienia i sSrodowiska/deklaracja, ze wyréb jest
wyprodukowany zgodnie z zasadniczymi wymaganiami,
dotyczgcymi ochrony: zycia, zdrowia, mienia i sSrodowiska
naturalnego

Potwierdzenie, ze wyroby charakteryzujg sie
ponadstandardowg niezawodnoscig, walorami uzytkowymi,
ergonomicznymi i zdrowotnymi, a takze spetniajg wymagania
dotyczgce bezpieczenstwa uzytkowania i ochrony srodowiska

Istota certyfikacji

Potwierdzenie, ze wyroby spetniajg kryteria srodowiskowe
oraz kryteria dotyczgce, ochrony zdrowia, srodowiska i
ekonomicznego wykorzystania zasobdw naturalnych w ciggu
catego cyklu zycia wyrobu.
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Wyniki badan wtasnych

Rynek B2B w Polsce



Charakterystyka badan

NARZEDZIE BADAWCZE: kwestionariusz ankiety
ZAKRES PODMIOTOWY: Rynek B2B - rynek nabywcéw
instytucjonalnych

Przedsiebiorstwa produkcyjne, dziatajgce na rynku
polskim (sektory: elektromaszynowy, metalowy,
chemiczny, budowlany oraz spozywczy)

ZAKRES PRZESTRZENNY: Przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ produkcyjng na terenie Polski

ZAKES CZASOWY: 2005 - badania wstepne
2006 - badania pogtebione
Dane uzyskane z badah wtasnych dotyczg lat 2002 - 2006

e ZAKRES ILOSCIOWY ankiet zakwalifikowanych do
analizy: rok 2005-248, 2006-204



Bazowe zatozenie

N T E K S T

Przekaz

informacji o oferowanej jakosci:

-Zrédla informacji dotyczace relacji z
klientami(np.doswiadczenie wynikajace ze
wspolpracy)

“Zrédla informacji bezposrednio
zwigzane z produktem (np.marka
producenta)

Nadawca “Zrodla informacji o charakterze Odbiorca
Przedsiebiorstwo » Rynek B2B i

B2C(obecni i
potencjalni odbiorcy

standaryzacyjnym (np. certyfikaty
systemowe i produktowe)

“Zrédla informacji o charakterze oferty)

promocyjnym (np.artykuly sponsorowane)

-Zrédla informacji o charakterze dekodowan
opiniotwdrczym (np. opinie eksperckie,
artykuly sponsorowane,wizyty referencyjne)

Sprzezenie zwrotne
(jakos¢ oczekiwana < jakos¢ otrzynmrarra ponowny zakup
jakos¢ oczekiwana> lub =jakos$¢ otrzymana  przejscie do

konkurencji)




Podwdjna rola przedsiebiorstw w ksztattowaniu komunikatu

rynkowego na temat jakosci technicznej

* Analiza zachowania rynkowego
przedsiebiorstwa jak klienta

* Analiza zachowania rynkowego
przedsiebiorstwa jako dostawcy

zedsiebiorstwo jako Przedsiebiorstwo jak
Dostawca abywca _ = dostawca _ Nabywca
dbiorca komunikatu) (nadawca komunikat




Determinanty wyboru dostawcy



Zmienne brane pod uwage
dostawcy

wyborze

Odsetek
wskazan
(%)

Srednia rang

Wysoka jakos$¢ techniczna produktéw

Korzystne ceny

Terminowo$¢ dostaw

Dotychczasowe rezultaty wspoétpracy

Oferowanie dogodnych warunkow ptatnosci

Posiadanie certyfikatu ISO 9001

Elastycznos¢ dostawcy (mozliwo$¢ zmiany w zaméwieniu)

Jakos$¢ ustug serwisowych (gwarancije)

Szeroko$¢ oferty produktowej

Nowoczesna technologia

Posiadanie certyfikatéw produktowych

Marka

Doradztwo techniczne dla klientéw (przed i po sprzedazy

Dobra opinia (reputacja)

Dziatania proekologiczne

Kraj wytworzenia produktu

Kraj pochodzenia dostawcy

Dziatalnos¢ przedstawicieli handlowych




Certyfikaty jako zmienne ksztattujace
pozytywny wizerunek przedsiebiorstw
w opinii nabywcow



Zmienne poprzez, ktére przedsiebiorstwa chca
uksztattowad pozytywny wizerunek w opinii swoich
nabywcéw

Odsetek
wskazan
(%)

Srednia rang

Wysoka jakos¢ techniczna produktéw

91,68

Terminowos$¢ dostaw

84,65

Korzystne ceny

70,27

Posiadanie certyfikatu ISO 9001

66,94

Szerokos¢ oferty produktowej

61,09

Oferowanie dogodnych warunkdéw ptatnosci

Dotychczasowe rezultaty wspoétpracy

53,43

Elastycznos¢ wobec wymagan nabywcéw (mozliwosc
zmiany w zamoéwieniu)

45,70

Jakos¢ ustug serwisowych (gwarancje)

42,96

Dobra opinia (reputacja)

41,09

Marka

39,74

Doradztwo techniczne dla klientéw (przed i po sprzedazy)

39,34

Nowoczesna technologia

37,55

Posiadanie certyfikatow produktowych

27,51

Dziatania proekologiczne

26,29

Dziatalnos¢ przedstawicieli handlowych

24,67

Kraj wytworzenia produktu

15,29

Kraj pochodzenia dostawcy

14,21




Zmienne informujace nabywcow
o oferowanej jakosci technicznej



Zmienne informujgce nahyweow o Cdactel wakazan srodniarang
oferowane) jakosci techriczne)

Dla ogotu

| -
|.,_,.|::1'['.':;:11.,_-:1_tf:; 3v3

st wymagat norm
yeh (np. deklaracie zgodnoder)




Zmienne wpiywajace na
konkurencyjnosc
przedsiebiorstw



Zmienne, wptywajace na konkurencyjnosc¢
przedsiebiorstwa

Odsetek | Srednia
wskazan | rang
(%)

N

204

Jakos¢ techniczna produktéw

81,15

Konkurencyjnos¢ cenowa

78,29

Certyfikaty systemoéw zarzadzania

63,05

Elastycznos¢ dostaw (ilos¢, termin, asortyment)

62,49

Réznorodnos¢ oferty produktowe;j

55,23

Wizerunek firmy

51,80

Marka firmy

50,66

Nowoczesna technologia

48,93

Marka oferowanych produktéw

39,80

Innowacje produktowe

39,65

Certyfikaty produktowe

37,52

Korzystne warunki finansowe transakcji

36,80

Sie¢ dystrybuc;ji

34,75

Ustugi serwisowe

30,88

Potencjat produkcyjny

30,77

Poziom kosztdw dziatalnosci

27,13

Udziat w rynku

21,55

Wyniki finansowe

17,51

Innowacje organizacyjne

14,58

Inne, jakie?

0,59
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* Certyfikaty produktowe majg za zadanie:

Utatwia¢ konsumentom i uzytkownikom decyzje
nabywcze

0] 5 V4

Wspomagac dostawcow, by dzieki wykazaniu
zgodnosci wyrobéw, skuteczniej osiggneli
akceptacje rynku

ISO/IEC Guide 67 Ocena zgodnosci.
Podstawy certyfikacji wyrobu
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